Mobile Money: The Economics of M-PESA by William Jack & Tavneet Suri
NBER WORKING PAPER SERIES









We gratefully acknowledge the support and collaboration of Pauline Vaughan and Susie Lonie, and
other staff of Safaricom and Vodafone.  The first round of the survey whose results are reported here
was commissioned by Financial Sector Deepening, a Nairobi-based multi-donor financial sector development
programme, on behalf of the Central Bank of Kenya. Later rounds of the survey were funded by the
Consortium on Financial Services and Poverty at the University of Chicago. Thanks are extended to
Indrani Saran and Suleiman Asman for excellent research assistance, and to Stephen Mwaura of the
CBK, David Ferrand and Caroline Pulver of FSD and to seminar participants at MIT Sloan, Safaricom,
the Institute for Money, Technology and Financial Inclusion at UC Irvine and Columbia Business
School. The views expressed herein are those of the authors and do not necessarily reflect the views
of the National Bureau of Economic Research.
NBER working papers are circulated for discussion and comment purposes. They have not been peer-
reviewed or been subject to the review by the NBER Board of Directors that accompanies official
NBER publications.
© 2011 by William Jack and Tavneet Suri. All rights reserved. Short sections of text, not to exceed
two paragraphs, may be quoted without explicit permission provided that full credit, including © notice,
is given to the source.Mobile Money: The Economics of M-PESA
William Jack and Tavneet Suri




Mobile money is a tool that allows individuals to make financial transactions using cell phone technology.
In this paper, we report initial results of two rounds of a large survey of households in Kenya, the country
that has seen perhaps the most rapid and widespread growth of a mobile money product – known locally
as M￿PESA – in the developing world. We first summarize the mechanics of M-PESA, and review
its potential economic impacts. We then document the sequencing of adoption across households according
to income and wealth, location, gender, and other socio￿economic characteristics, as well as the purposes
for which the technology is used, including saving, sending and receiving remittances, and direct purchases
of goods and services. In addition, we report findings from a survey of M￿PESA agents, who provide
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  RTGS  ACH  ATM  Mobile
Value per day (billion KSh)  66.3  8.5  1.0  0.1 
Transactions per day (thousands)  1.0  39.2  180.2  107.2 





































































Nairobi  584  4,872  0.5
Rift Valley  375 22,448  179.0
Coast  247  12,046  130.7
East  214 24,871  288.5
Central  206  19,048  24.7
Nyanza  162 30,771  38.5
Western  90  46,122  35.9
North-East  45 29,467  1,088.8













































































































































































































































Conversely,  M‐PESA  could  have  the  effect  of  empowering  certain  household  members  who  have 
traditionally had less bargaining power, in particular women.  Especially among poorer segments of the 
population,  remittances  and  transfers  received  (and  sent)  via  M‐PESA  are  less  visible  than  those 




















In  2009,  we  conducted  a  follow‐up  survey  which  managed  to  reach  2,016  of  the  original  3,000 









































   Non‐users  Users  All   Non‐users  Users  All  
Number of households  1,143  873  2,016  629  1,387  2,016 
Share of total  0.57  0.43  1.00  0.31  0.69  1.00 
Income and wealth           
Annual Household Expenditure (KSh)  172,181  305,684  230,005  118,452  245,105  205,599 
   (221,960)  (434,581)  (337,712)  (100,437)  (240,852)  (215,626) 
             
Assets (KSh)  77,706  209,769  134,910  55,652  166,478  132,187 
   (299,111)  (576,102)  (445,713)  (222,091)  (715,700)  (609,538) 
           
Wealth index  ‐0.571  0.747  0.000  ‐0.929  0.416  0.000 
   (1.529)  (1.826)  (1.788)  (1.464)  (1.828)  (1.832) 
Other characteristics             
Share of households with at least one cell phone  0.52  0.92  0.69  0.39  0.92  0.75 
             
Share of households with at least one bank account  0.34  0.71  0.50  0.23  0.65  0.52 
             
Share of the unbanked population in each category  0.75  0.25  1.00  0.50  0.50  1.00 
             
Share of the banked population in each category  0.38  0.62  1.00  0.14  0.86  1.00 
             
Share of rural population in each category  0.71  0.29  1.00  0.41  0.59  1.00 
             
Share of urban population in each category  0.47  0.53  1.00  0.24  0.76  1.00 
       



















1  68,871  98,720  0.19   67,579  97,816  0.40 
               
2  122,818  151,144  0.37   122,829  151,492  0.64 
               
3  191,319  245,076  0.53   187,196  235,144  0.79 
               
4  537,384  8,326,328  0.65   445,313  6,365,544  0.93 
               























   Round 1     Round 2 
   Never  Late  Early     Never  Late  Early 
Consumption (Ksh)  130,240  210,428  315,365    114,876  201,480  278,136 
               
Bank Account (Anyone in HH)  0.19  0.47  0.72    0.19  0.54  0.73 
               
Mattress (Anyone in HH)  0.82  0.76  0.71    0.89  0.83  0.73 
               
Save on M‐PESA (Anyone in HH)  0.00  0.00  0.79  0.00  0.70  0.89 
               
HH Head Years of Education  4.9  7.9  10.2     6.0  8.8  10.5 
               
Other Education 
(Vocational/Adult/Other) 
0.05  0.11  0.17    0.05  0.11  0.18 
               
HH Head Can Read?  0.70  0.88  0.96    0.72  0.93  0.98 
               
























   Non‐users  Users  Total  Non‐users  Users  Total 
Count  3,907  958  4,865  2,772  2,327  5,099 
             
Age (years)  36.0  36.3  36.0  36.0  36.7  36.3 
   (16.1)  (12.3)  (15.4)  (16.8)  (13.0)  (15.2) 
           
Sex (share male)  0.46  0.62  0.49  0.44  0.56  0.50 
   (0.50)  (0.49)  (0.50)  (0.50)  (0.50)  (0.50) 
             
Share who can read   0.87  0.97  0.89  0.84  0.98  0.91 
   (0.33)  (0.18)  (0.31)  (0.36)  (0.14)  (0.29) 
           
Share who can write   0.86  0.96  0.88  0.84  0.98  0.90 
   (0.35)  (0.19)  (0.32)  (0.37)  (0.14)  (0.30) 
             
Educational attainment (share)           
None  0.24  0.08  0.21  0.10  0.01  0.06 
   (0.43)  (0.26)  (0.41)  (0.30)  (0.11)  (0.24) 
             
Primary  0.30  0.20  0.28  0.52  0.32  0.43 
   (0.46)  (0.40)  (0.45)  (0.50)  (0.47)  (0.49) 
           
Secondary  0.36  0.46  0.38  0.31  0.45  0.37 
   (0.48)  (0.50)  (0.49)  (0.46)  (0.50)  (0.48) 
             
University  0.03  0.10  0.04  0.01  0.08  0.04 
   (0.16)  (0.30)  (0.20)  (0.10)  (0.27)  (0.20) 
           
Other  0.07  0.17  0.09  0.05  0.14  0.09 























   Send  Receive  Send  Receive 
Total  46%  38%  49%  45% 
         
By geographic location             
Rural  34%  36%  36%  45% 
        
Urban  55%  40%  58%  46% 
        
By M‐PESA use             
Non‐user  32%  26%  17%  19% 
         













   All  M‐PESA Users  Non‐Users  All  M‐PESA Users  Non‐Users 
   Total  Total  M‐PESA  Other  Total  Total  Total  M‐PESA  Other  Total 
     
   Sending (N=1,026)  Sending(N=1,052) 
Number per month  0.31  0.34  0.17  0.17  0.25  0.41  0.43  0.32  0.11  0.28 
                   
Value per month (% consumption)  4.5%  4.9%  2.5%  2.3%  3.9%  6.7%  7.0%  4.8%  2.1%  4.6% 
                   
Value per transaction (KSh)  3,361  3,183  2,919  3,671  3,635  2,956  3,078  2,952  3,321  1,990 
    
   Receiving (N=791)  Receiving(N=922) 
Number per month  0.23  0.23  0.14  0.08  0.24  0.33  0.34  0.17  0.17  0.26 
                     
Value per month (% consumption)  6.1%  7.1%  2.9%  4.1%  4.5%  6.4%  6.5%  2.9%  3.6%  5.9% 
                     
Value per transaction (KSh)  4,554  6,008  3,981  12999*  2,187  3,117  3,219  2,952  3,529  2,428 
           
* Received has two large values of more 700,000 KSh (about USD1,000) for repayments of debts.                
* Note that M‐PESA users send and receive remittances by M‐PESA as well as in other ways.            Table 9: Destination and origin of remittances
   Round1  Round2 
  Non‐MPESA transactions  MPESA transactions  Total  Non‐MPESA transactions  MPESA transactions  Total 
Destination of remittance 
Spouse  9%  9%  9%  6%  8%  8% 
   
Parent  46%  40%  44%  47%  29%  35% 
           
Child  11%  10%  10%  16%  15%  16% 
           
Other relative  14%  17%  15%  18%  24%  22% 
           
Friend  6%  13%  8%  10%  18%  15% 
           
Other  14%  12%  13%  4%  5%  5% 
           
Origin of remittance             
Spouse  9%  18%  12%  6%  13%  9% 
             
Parent  16%  4%  12%  9%  5%  7% 
             
Child  27%  20%  25%  26%  21%  23% 
             
Other relative  30%  37%  33%  25%  23%  24% 
             
Friend  17%  20%  18%  28%  25%  27% 
             



















   Round 1     Round 2 
   Never  Late  Early     Never  Late  Early 
Send Money?  0.26  0.37  0.66    0.18  0.55  0.69 
               
Receive Money?  0.24  0.26  0.55    0.19  0.55  0.59 
               
Amount Sent  3,269  5,814  10,294    1,646  4,438  7,599 
               
Amount Received  2,415  3,357  12,285*     2,428  4,508  5,458 
               
Net Receiver?  0.22  0.22  0.37    0.17  0.35  0.31 
               



















   Non‐users  Users  All   Non‐users  Users  All  
M‐PESA  0.00  0.76  0.33  0.00  0.81  0.56 
             
Bank account  0.34  0.71  0.50  0.23  0.65  0.52 
             
Mattress  0.79  0.71  0.76  0.89  0.77  0.81 
             
SACCO  0.15  0.24  0.19  0.10  0.21  0.18 
             
Merry‐go‐round  0.39  0.42  0.40  0.38  0.52  0.47 
             
HH member  0.13  0.15  0.14  0.13  0.13  0.13 
             
Family member  0.04  0.04  0.04  0.03  0.03  0.03 
             
Friend  0.03  0.05  0.04  0.02  0.02  0.02 
             
Advance purchase  0.03  0.04  0.04  0.05  0.06  0.06 
             




























Reason  Non‐users  Users  Non‐users  Users 
Safety  0.03  0.26  0.01  0.26 
         
Ease  0.01  0.43  0.01  0.41 
         
Cost  0.09  0.07  0.09  0.07 
         
No access  0.20  0.00  0.21  0.01 
         
Confidentiality  0.02  0.02  0.01  0.02 
         
Emergency  0.00  0.12  0.00  0.22 
         
No Reason  0.28  0.07  0.41  0.01 
         
No need  0.17  0.00  0.25  0.00 
         


























































































































  Large Negative  Small Negative   None  Small Positive 
Round 1  0.85  0.10  0.03  0.02 
        
























































That  potential  appears  to  be  being  realized  in  Kenya,  through  M‐PESA,  a  mobile  banking  system 
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